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FAQs fiir Kunden mit einem Benutzerkonto

e Wie logge ich mich in mein Konto ein?

Geben Sie im Feld Anmeldung Ihre Benutzernummer und das Passwort ein. Die
Benutzernummer finden Sie auf der Benutzerkarte der Bibliothek. Das Standardpasswort
setzt sich aus den ersten zwei Buchstaben des Familiennamens und des Vornamens
zusammen (Muster Daniela = muda)

Wir empfehlen, das Passwort nach dem ersten Login individuell anzupassen. Haben Sie
sich online registriert, so haben Sie bereits ein sicheres Passwort.

e Weshalb ist mein Konto gesperrt?

Nach 5 fehlgeschlagenen Login-Versuche bleibt Ihr Konto bis zum nachsten Tag gesperrt!
Als Fehlversuche gelten auch solche, die Sie auf dibiost getatigt haben.

e Wie lange bleibt mein Konto gesperrt und wie kann ich die Sperrung
aufheben?

Das Konto bleibt bis zum nachsten Tag gesperrt. Die Sperrung kann vorher aufgehoben
werden, indem mittels Funktion «Kennwort» vergessen ein neues Kennwort generiert
wird. Falls das Login immer noch gesperrt ist, alternativ via E-Mail-Adresse anstelle der
Benutzernummer einloggen oder umgekehrt.

e Wie tatige ich eine Reservation? &

Nicht verfiigbar
Loggen Sie sich zuerst ein (siehe oben). Erst danach wird das Feld

Reservation aktiv. Beachten Sie, dass nur ausgeliehene Medien (roter :
Punkt) reserviert werden kénnen. Es sind max. 3 Reservationen maglich.
Reservationen sind kostenlos.

Bewerten

e Wie kann ich die Medien verléangern?

Loggen Sie sich zuerst ein. Sie kdnnen nur Medien verlangern, deren

Verlangerungs-Button aktiv ist. Medien kdnnen max. 2x verlangert
werden.
Ausnahmen

DVD und Zeitschriften: Diese konnen nur einmal verlangert werden.

Reservierte Medien und Neuanschaffungen: Neuanschaffung sind fir 60 Tage fur eine
Verlangerung gesperrt.



e Wo sehe ich meine Reservationen?

&t Weitera Anmelcking Loggen Sie sich zuerst ein. Gehen Sie auf mein Konto (der Name des

2 e sbreen Kontoinhabers erscheint nach dem Einloggen). Nun finden Sie auf der
linken Seite den Button Reservationen. Klicken Sie diesen an. Danach

> Ausleien konnen Sie die Reservationen und den aktuellen Status der

B Reservationen reservierten Medien sehen.

(O Ausleihgeschichte

e Wie kann ich das Abo verlangern?

ﬂ Loggen Sie sich zuerst ein. Zwei Monate bevor das Abo ablduft, wird
unter Aktionen das Feld Abo verlangern sichtbar. Klicken Sie dieses

‘\ Kennwort dndern . . . . . .
¢ Abo veringem an. Danach werden Sie auf die Bezahlseite weitergeleitet. Sobald die
gem":"e” bezahlen Bezahlung abgewickelt ist, wird die Verlangerung angezeigt und ist
[ =] rucken . 3

= \ersuch, Martin g u |t|g .

- Weitere Anmeldung

5] Abmelden

e Wie kann ich ein Familienabo verlangern?

Bei Familienabos braucht nur die libergeordnete Person eine Verlangerung zu
tatigen. Alle anderen verknlpften Abos sind danach automatisch verlangert. Sollten sich
danach die anderen Abos nicht angepasst haben, melden Sie sich bei uns (Mail oder

Telefon reicht)

e Wie kann ich Mahngebiihren und andere offene Betrage bezahlen?

I L oggen Sie sich zuerst
P “LE &0
EEEN ., Dic offenen Sebiinen S8 CHE .00
2, Kennwort dndern Mahngeb[jhren werden Giltig bis 24012023 r:f}
c bt anger H
¥ Aboverlingem lhnen direkt auf dem
Gebiihren bezahlen . . . -
& Drucken Konto angezeigt. Klicken Sie Gebuihren bezahlen an. Danach
2 Versuch, Martin werden Sie auf die Bezahlseite weitergeleitet.
¢+ Weitere Anmeldung
5] Abmelden

e Wie kann ich mein Abo wechseln?

Leider ist es nicht mdglich, hier selbst ein Probeabo in ein gultiges Abo abzuandern. Auch
andere Abo Anpassungen sind nicht moglich. Kommen Sie dafur in die Bibliothek, rufen
Sie uns wahrend den Offnungszeiten an oder senden Sie uns eine Mail
(bibliothek@seuzach.ch). Wir passen das gerne fur Sie an.

e Wie kann ich ein abgelaufenes Abo wieder aktivieren?

Sie konnen ein abgelaufenes Abo bis drei Monate nach der Ablauffrist selbstandig
verlangern. Nach drei Monaten mussen Sie fir die Verlangerung in die Bibliothek kommen
oder Sie rufen uns wahrend den Offnungszeiten an. Sie kdnnen uns natrlich auch eine

Mail mit lhrem Anliegen senden.



